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Müşteriniz yanlış ağ üzerinden
ödeme yaptığında, ilk adım bu

token'ları kurtarmaktır.

Bundan sonra, bir iade yapmak
veya işlemi ödendi olarak

işaretlemek arasında karar
verebilirsiniz.
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Fonları kurtarın



Ana sayfada, Recent
Payments'in yanındaki
'View all' düğmesine

tıklayın.
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Bu ekranda, yanlış Ağ'a sahip olan
da dahil olmak üzere tüm

işlemlerinizi görene kadar aşağı
kaydırın.
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Yanlış Ağ'a sahip işlemin
yanındaki 3 noktaya tıklayın.
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"Recover Tokens" düğmesine
tıklayın.
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Bu ekranda hata
ayrıntılarını göreceksiniz;

inceledikten sonra
“Recover” düğmesine

tıklayın.



ADIM 2 

Token'larınız artık
kurtarıldı. Müşterinize
iade yapmayı mı yoksa

işlemi ödendi olarak
işaretlemeyi mi

seçeceğinize karar
vermelisiniz.
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İşlemi ödendi olarak
işaretlemek için aşağıdakileri

yapın
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Eksik ödemeye sahip işlemin
yanındaki 3 noktaya tıklayın.
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"Mark as paid" düğmesine
tıklayın.
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Bu ekranda, isteğe bağlı
olarak bir not

ekleyebilirsiniz. Ardından, 
"Mark as paid"

düğmesine tıklayın.
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