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Когда ваш клиент платит через
неправильную сеть, первым
делом нужно вернуть эти

токены.

После этого вы можете решить:
оформить возврат или

отметить транзакцию как
оплаченную.

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ



ШАГ 1 

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

Верните средства



На главной странице
нажмите 'View all'
рядом с разделом
Recent Payments.

ШАГ 1 .1

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ



ШАГ 1 .2

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

На этом экране прокрутите
вниз, пока не увидите все свои
транзакции, включая ту, что в

неправильной сети.



ШАГ 1.3

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

Нажмите на три точки рядом с
транзакцией в неправильной

сети.



ШАГ 1.4

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

Нажмите "Recover Tokens".



ШАГ 1.6

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

На этом экране вы
увидите детали
ошибки; после

проверки нажмите
“Recover.”



ШАГ 2 

Теперь ваши токены
возвращены. Вы
должны выбрать:
вернуть средства

клиенту или отметить
транзакцию как
оплаченную.

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

Чтобы отметить
транзакцию как

оплаченную, выполните
следующее



ШАГ 2.1

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

Нажмите на три точки рядом с
транзакцией с недоплатой.



ШАГ 2.2

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

Нажмите "Mark as paid".



ШАГ 2.3

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

КАК ИСПРАВИТЬ ПЛАТЕЖ, ОТПРАВЛЕННЫЙ В
НЕПРАВИЛЬНУЮ СЕТЬ

На этом экране вы
можете при желании
добавить заметку.

Затем 
нажмите "Mark as paid".
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