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Wanneer je klant via het
verkeerde netwerk betaalt, is de

eerste stap om die tokens te
herstellen.

Daarna kun je kiezen tussen het
doen van een 

terugbetaling of het markeren
van de

transactie als betaald.  
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STAP 1 
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Herstel de
tegoeden



Op de startpagina klik
je op 'View all' naast
Recent Payments.
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Scrol op dit scherm omlaag totdat
je al je transacties ziet, inclusief
die met het verkeerde netwerk.
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Klik op de 3 puntjes naast de
transactie met het verkeerde

netwerk.
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Klik op "Recover Tokens".
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Op dit scherm zie je de
details van de fout; zodra

je deze hebt
gecontroleerd, klik je op

“Recover.”



STAP 2 

Je tokens zijn nu
hersteld. Je moet kiezen
of je je klant terugbetaalt

of de transactie als
betaald markeert.
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Om de transactie als betaald
te markeren, doe je het

volgende
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Klik op de 3 puntjes naast de
transactie met de onderbetaling
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Klik op "Mark as paid".
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Op dit scherm kun je
optioneel een notitie
toevoegen. Daarna 

klik je op "Mark as paid".
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