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고객이 잘못된 네트워크로 결제하면,
가장 먼저 해당 토큰을 회수해야 합니

다.

그 후 고객에게 환불할지 아니면 거래
를 결제 완료로 표시할지 결정할 수 있

습니다.

잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법



단계 1 

잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법

자금 회수



홈 화면에서 Recent Payme
'View all'을 클릭하세요.

단계 1 .1

잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법



단계 1 .2

잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법

이 화면에서 잘못된 네트워크로 처리된



단계 1.3

잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법

잘못된 네트워크로 처리된 거래 옆의
점 3개를 클릭하세요.



단계 1.4

잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법

"Recover Tokens"를 클릭하세요.



단계 1.6

잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법

이 화면에서 오류 세부 정보
를 확인할 수 있습니다. 검토
가 끝나면 “Recover”를 클

릭하세요.



단계 2 

이제 토큰이 회수되었습니다.
고객에게 환불할지 아니면 거
래를 결제 완료로 표시할지 선

택해야 합니다.

잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법

거래를 결제 완료로 표시하려면 다
음과 같이 하세요



단계 2.1

잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법

지급액이 부족한 거래 옆의 점 3개를 클



단계 2.2

잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법

"Mark as paid"를 클릭하세요.



단계 2.3

잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법잘못된 네트워크로 전송된 결제를 해결하는 방법

이 화면에서 선택적으로 메모를 추가할 수 있습니다. 그런
paid"를 클릭하세요.



WWW.MAKAPAY.IO


	WWW.MAKAPAY.IO

