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Bir müşteri eksik ödeme
yaptığında, ilk adım bu ödemeyi

geri çekmektir. 

Ardından, iade yapmak ile işlemi
ödendi olarak işaretlemek

arasında bir karar vermeniz
gerekir.                            
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ADIM 1 

Parayı geri çekin
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Ana sayfada "View all" öğesine tıklayın,
 Recent Payments bölümünün sağında."

ADIM 1 .1
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ADIM 1 .2
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Bu ekranda aşağı kaydırarak
eksik ödeme olan işlem de dahil

olmak üzere tüm işlemlerinizi
görüntüleyin.



ADIM 1.3 Eksik ödeme olan işlemde
"Withdraw" (Geri Çek) düğmesine

tıklayın.
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ADIM 1 .4

Şu düğmeye tıklayın:
"Confirm withdrawal"

(Para çekmeyi onayla).
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ADIM 2 

Şimdi, müşterinize iade
yapmak ile işlemi ödendi

olarak işaretlemek
arasında bir karar
vermeniz gerekir.

İşlemi ödendi olarak
işaretlemek için şunları yapın
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ADIM 2.1 Eksik ödeme olan işlemin
yanındaki 3 noktaya tıklayın.
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ADIM 2.2

"Mark as paid" (Ödendi olarak
işaretle) düğmesine tıklayın.
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ADIM 2.3

Bu ekranda isteğe bağlı
olarak bir not

ekleyebilirsiniz. Ardından, 
"Mark as paid" (Ödendi

olarak işaretle)
düğmesine tıklayın.
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