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Когда клиент вносит недоплату,
сначала её нужно вывести. 

Затем необходимо решить:
оформить возврат или

отметить транзакцию как
оплаченную.                            
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ШАГ 1 

Выведите
средства
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На главном экране нажмите "View all"
 справа от раздела "Recent Payments".

ШАГ 1 .1
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ШАГ 1 .2
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На этом экране прокрутите
вниз,

чтобы увидеть все свои
транзакции, в том числе
транзакцию с недоплатой.



ШАГ 1.3 В транзакции с недоплатой
нажмите "Withdraw".
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ШАГ 1 .4

Нажмите
"Confirm withdrawal".
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ШАГ 2 

Теперь необходимо
решить: оформить
возврат клиенту или
отметить транзакцию
как оплаченную.

Чтобы отметить
транзакцию как

оплаченную, выполните
следующее
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ШАГ 2.1 Нажмите на три точки рядом с
транзакцией с недоплатой.
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ШАГ 2.2

Нажмите "Mark as paid".
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ШАГ 2.3

На этом экране при
желании можно

добавить примечание.
Затем 

нажмите "Mark as paid".
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