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Wanneer een klant een te lage
betaling doet, is de eerste stap

om deze op te nemen. 

Daarna moet je kiezen tussen het
uitvoeren van een terugbetaling

en het markeren van de
transactie als betaald.                            
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STAP 1 

Neem het bedrag
op
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Klik op de startpagina op "View
all"

 rechts van Recent Payments.

STAP 1.1
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STAP 1.2
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Scroll op dit scherm naar
beneden

om al je transacties te bekijken,
inclusief die met de te lage

betaling.



STAP 1.3 Klik bij de transactie met de te
lage betaling op "Withdraw".
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STAP 1.4

Klik op
"Confirm withdrawal".
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STAP 2 

Nu moet je kiezen tussen
het terugbetalen van je

klant en het markeren van
de transactie als betaald.

Om de transactie als betaald
te markeren, doe je het

volgende
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STAP 2.1 Klik op de 3 puntjes naast de
transactie met de te lage

betaling.
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STAP 2.2

Klik op "Mark as paid".
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STAP 2.3

Op dit scherm kun je
eventueel een notitie
toevoegen. Daarna, 

Klik op "Mark as paid".
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