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お客様が過少支払いをした場合、

最初に行うのはその資金の引き出

しです。 

その後、返金を行うか、取引を支

払い済みとしてマークするかを決

める必要があります。                            
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ステップ 1 

資金を引き出す
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ホーム画面で、「Recent
Payments」の右にある

「View all」をクリックします。

ステップ 1 .1
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ステップ 1 .2
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この画面で下にスクロールして、

過少支払いのあった取引を含む、

すべての取引を表示します。



ステップ 1.3 過少支払いのあった取引で、
「Withdraw」をクリックします。
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ステップ 1 .4

「Confirm withdrawal」
を

クリックします。
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ステップ 2 

ここで、お客様に返金を行

うか、取引を支払い済みと

してマークするかを決める

必要があります。

取引を支払い済みとしてマー

クするには、次の手順を行い

ます
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ステップ 2.1過少支払いのあった取引の横にあ
る3つの点をクリックします。
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ステップ 2.2

「Mark as paid」をクリックしま
す。
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ステップ 2.3

この画面では、任意でメ

モを追加できます。その

後、 
「Mark as paid」をクリ

ックします。
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