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Quando un cliente effettua un
pagamento insufficiente, il primo

passo è prelevarlo. 

Poi devi decidere se emettere un
rimborso o contrassegnare la

transazione come pagata.                        
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PASSO 1 

Preleva i fondi
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Nella home page, clicca su "View
all"

 a destra di "Recent Payments".

PASSO 1 .1
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PASSO 1 .2
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In questa schermata, scorri verso
il basso

per vedere tutte le tue
transazioni, inclusa quella con il

pagamento insufficiente.



PASSO 1.3 Sulla transazione con il
pagamento insufficiente, clicca

su "Withdraw".
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PASSO 1 .4

Clicca su
"Confirm withdrawal".
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PASSO 2 

Ora devi decidere se
emettere un rimborso al
cliente o contrassegnare

la transazione come
pagata.

Per contrassegnare la
transazione come pagata,

procedi come segue
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PASSO 2.1 Clicca sui 3 puntini accanto alla
transazione con il pagamento

insufficiente.
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PASSO 2.2

Clicca su "Mark as paid".
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PASSO 2.3

In questa schermata puoi
aggiungere una nota, se

vuoi. Poi, 
Clicca su "Mark as paid".
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