
CÓMO RESOLVER UN
PAGO INSUFICIENTE
CÓMO RESOLVER UN
PAGO INSUFICIENTE

WWW.MAKAPAY.IO



Cuando un cliente hace un pago
insuficiente, el primer paso es

retirarlo. 

Luego, debes tomar una decisión
entre emitir un reembolso o
marcar la transacción como

pagada.                            
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PASO 1 

Retira los fondos
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En la página de inicio, toca "View all"
 a la derecha de "Recent Payments".

PASO 1.1
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PASO 1.2
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En esta pantalla, desplázate hacia
abajo

para ver todas tus transacciones,
incluida la del pago insuficiente.



PASO 1.3 En la transacción con el pago
insuficiente, toca "Withdraw".

CÓMO RESOLVER UN PAGO INSUFICIENTECÓMO RESOLVER UN PAGO INSUFICIENTE



PASO 1.4

Toca
"Confirm withdrawal".
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PASO 2 

Ahora debes tomar una
decisión entre emitir un
reembolso a tu cliente o

marcar la transacción
como pagada.

Para marcar la transacción
como pagada, haz lo siguiente
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PASO 2.1 Toca los 3 puntos junto a la
transacción con el pago

insuficiente.
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PASO 2.2

Toca "Mark as paid".
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PASO 2.3

En esta pantalla, puedes
agregar una nota si lo

deseas. Luego, 
Toca "Mark as paid".
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