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当您的客户发送了错误的代币

时，第一步是找回这些代币。 

找回代币后，您有两个选择：

a.发起退款
或

b.将交易标记为已支付
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步骤 1:
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找回代币



在主页上，点击左上角

的图标         。

步骤 1 .1
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步骤 1 .2
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点击 Payments 图标



步骤 1 .3
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在此界面向下滚动，直到看到您的

所有交易，包括使用错误代币的那

笔交易。



步骤 1.4

如何解决代币错误如何解决代币错误

点击使用错误代币的那笔交易旁边

的三个点。



步骤 1.5
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点击 "Recover Tokens"。



步骤 1.6
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在此界面，您会看到错误

详情；查看后，点

击“Recover”。



步骤 2 

您的代币现已找回。您必须

选择向客户退款，或将交易

标记为已支付。
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要将交易标记为已支付，请执

行以下操作



步骤 2.1
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点击存在支付不足的那笔交易旁边

的三个点。



步骤 2.2
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点击 "Mark as paid"。



步骤 2.3
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在此界面，您可以选择添

加备注。然后， 
点击 "Mark as paid"。
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