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Müşteriniz yanlış token
gönderdiğinde, ilk adım
token'ları kurtarmaktır. 

Token'ları kurtardıktan sonra iki
seçeneğiniz vardır:

a. İade yapmak
VEYA

b. İşlemi ödendi olarak
işaretlemek

TOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜRTOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜR



ADIM 1:

TOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜRTOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜR

Token'ları kurtarın



Ana sayfada, sol üst
köşedeki
simgesine tıklayın.

ADIM 1 .1

TOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜRTOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜR



ADIM 1 .2

TOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜRTOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜR

Payments
simgesine tıklayın



ADIM 1 .3

TOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜRTOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜR

Bu ekranda, yanlış token'lı işlem
dahil tüm işlemlerinizi görene

kadar aşağı kaydırın.



ADIM 1.4

TOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜRTOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜR

Yanlış token'lı işlemin yanındaki 3
noktaya tıklayın.



ADIM 1.5

TOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜRTOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜR

"Recover Tokens" düğmesine
tıklayın.



ADIM 1.6

TOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜRTOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜR

Bu ekranda hata
ayrıntılarını göreceksiniz;

inceledikten sonra
“Recover” düğmesine

tıklayın.



ADIM 2 

Token'larınız artık
kurtarıldı. Müşterinize
iade yapmayı mı yoksa

işlemi ödendi olarak
işaretlemeyi mi

seçeceğinize karar
vermelisiniz.

TOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜRTOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜR

İşlemi ödendi olarak
işaretlemek için şunları yapın



ADIM 2.1

TOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜRTOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜR

Eksik ödemeli işlemin yanındaki 3
noktaya tıklayın.



ADIM 2.2

TOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜRTOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜR

"Mark as paid" düğmesine
tıklayın.



ADIM 2.3

TOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜRTOKEN HATASI NASIL ÇÖZÜLÜR

Bu ekranda isteğe bağlı
olarak bir not

ekleyebilirsiniz. Ardından, 
"Mark as paid"

düğmesine tıklayın.
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