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Когда клиент отправляет
неправильный токен, сначала
нужно восстановить токены. 

После восстановления токенов у
вас есть два варианта:

a.Оформить возврат средств
ИЛИ

b.Отметить транзакцию как
оплаченную

КАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНАКАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНА



ШАГ 1:

КАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНАКАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНА

Восстановите токены



На главном экране
нажмите на значок
в левом верхнем
углу.

ШАГ 1 .1

КАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНАКАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНА



ШАГ 1 .2

КАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНАКАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНА

Нажмите на
значок Payments



ШАГ 1 .3

КАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНАКАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНА

На этом экране прокрутите
вниз, пока не увидите все свои
транзакции, включая ту, где
указан неправильный токен.



ШАГ 1.4

КАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНАКАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНА

Нажмите на три точки
рядом с транзакцией с
неправильным токеном.



ШАГ 1.5

КАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНАКАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНА

Нажмите "Recover Tokens"
(Восстановить токены).



ШАГ 1.6

КАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНАКАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНА

На этом экране вы
увидите детали
ошибки; после

проверки нажмите
“Recover”

(Восстановить).



ШАГ 2 

Теперь ваши токены
восстановлены. Нужно

выбрать: вернуть
средства клиенту или
отметить транзакцию
как оплаченную.

КАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНАКАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНА

Чтобы отметить
транзакцию как

оплаченную, выполните
следующее



ШАГ 2.1

КАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНАКАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНА

Нажмите на три точки
рядом с транзакцией с

недоплатой.



ШАГ 2.2

КАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНАКАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНА

Нажмите "Mark as paid"
(Отметить как оплаченную).



ШАГ 2.3

КАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНАКАК ИСПРАВИТЬ ОШИБКУ ТОКЕНА

На этом экране при
желании можно

добавить примечание.
Затем, 

Нажмите "Mark as paid"
(Отметить как
оплаченную).
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