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Lorsque votre client envoie le mauvais
token, la première étape consiste à

récupérer les tokens. 

Après avoir récupéré les tokens, vous
avez deux options :

a.Émettre un remboursement
OU

b.Marquer la transaction
comme payée

COMMENT RÉSOUDRE UNE ERREUR DE
TOKEN

COMMENT RÉSOUDRE UNE ERREUR DE
TOKEN



ÉTAPE 1 :

COMMENT RÉSOUDRE UNE ERREUR DE
TOKEN

COMMENT RÉSOUDRE UNE ERREUR DE
TOKEN

Récupérer les tokens



Sur la page d'accueil,
cliquez sur l'icône
dans le coin supérieur
gauche.
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Cliquez sur l'icône Paiements
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Sur cet écran, faites défiler vers
le bas jusqu'à voir toutes vos

transactions, y compris celle avec
le mauvais token.
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Cliquez sur les 3 points à côté de
la transaction avec le mauvais

token.
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Cliquez sur "Recover Tokens".



ÉTAPE 1.6
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Sur cet écran, vous
verrez les détails de

l'erreur ; une fois vérifiés,
cliquez sur “Recover.”



ÉTAPE 2 

Vos tokens ont
maintenant été

récupérés. Vous devez
choisir si vous souhaitez
rembourser votre client

ou marquer la transaction
comme payée.
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Pour marquer la transaction
comme payée, procédez

comme suit



ÉTAPE 2.1
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Cliquez sur les 3 points à côté de
la transaction avec le paiement

insuffisant.
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Cliquez sur "Mark as paid".
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Sur cet écran, vous
pouvez éventuellement

ajouter une note.
Ensuite, 

Cliquez sur "Mark as
paid".
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